FG

Van: >
Verzonden: donderdag 2 april 2020 19:37

Aan: FG

Onderwerp: Re: documenten ontvangen van andere student
Opvolgingsviag: Opvolgen

Vlagstatus: Met vlag

Geachte

Het betreft een bewijs van inschrijving samen met een begeleidend schrijven.
Dus geen studieresultaten,

Ik zal beide documenten vernietigen.

Met vriendelijke groeten,

Verstuurd vanaf mijn iPhone

Op 1 apr. 2020 om 09:19 heeft FG <fg@ou.nl> het volgende geschreven:

Geachte

Eerder begreep ik dat u bij de ontvangst van uw studiemateriaal tevens documenten aantrof van de
heer. .unt u aangeven welke documenten dit betrof?

.. Ik ben met name op zoek naar de informatie (in het bijzonder de
persoonsgegevens) die door ons werd gedeeld, betrof dit bijvoorbeeld enkel het adres of trof u
stukken aan met informatie zoals studieresultaten?

Mocht u dit tot op heden nog niet hebben gedaan, vraag ik u vriendelijk de documenten te
vernietigen.

Met vriendelijke groet,

Werkdatcen: maandag, dinsdag, woensdag en donderdag
Human resources, juridische zaken en inkoop | Juridische Zaken

bezoekadres: Valkenburgerweg 177 Heerlen | ATH 2.22
postadres: Postbus 2960 6401 DL Heerlen
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FG

Van: >

Verzonden: woensdag 18 maart 2020 18:35

Aan: " FG

Onderwerp: FW: ene student heeft documenten van andere student ontvangen...
Dag

Zie hieronder

Met vriendelijke groet,

Open Universiteit - Bureau van de universiteit
bezoekadres: Valkenburgerweg 177 Heerlen
postadres: Postbus 2960 6401 DL Heerlen

Van:

Verzonden: woensdag 18 maart ZUZU 15:U3
Aan: | ’

Onderwerp:

Geachte,
Hartelijk dank voor het bezorgen van mijn leerboek en bewijs van inschrijving, maar hierbij zaten ook de
documenten van

Ik wou dit gewoon melden.

Met vriendelijke groeten,

Verstuurd vanaf mijn iPhone



Marval #
SURFcert #
IP 145.20.xxx.

2020-03-18 bewijs van inschrijving aan de verkeerde student gestuurd.docx

Op 18 maart 2020 heeft een student een e-mail gestuurd naar de woordvoerder van de OU met de mededeling
dat bij het studiemateriaal dat hij per post ontving, ook een bewijs van inschrijving van een andere student was
bijgevoegd. Op 2 april 2020 heeft de student naar aanleiding van een e-mail van de FG op 1 april 2020
toegezegd de documenten te zullen vemietigen.

Overweging van de FG:

In onderhavige geval is er slechts sprake van een ‘inbreuk op de vertrouwelijkheid’, immers heeft er een
ongeoorloofde verstrekking van persoonsgegevens plaatsgevonden. Het betreft geen inbreuk op de integriteit of
inbreuk op de beschikbaarheid. Deze inbreuk kan niet leiden tot nadeel zoals verlies van controle over
persoonsgegevens, de beperking van rechten, identiteitsdiefstal of -fraude, financiéle verliezen, ongeoorloofde
ongedaanmaking van pseudonimisering, verlies van vertrouwelijkheid van door het beroepsgeheim beschermde
persoonsgegevens, of enig ander aanzienlijk economisch of maatschappelijk nadeel.

Gelet op de aard van het incident en het lage risico, hoeft dit incident niet gemeld te worden bij de AP. Wel is dit
incident opgenomen in ons incidenten register.

Incident gesloten



