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Voorwoord 
 
 
Deze bundel is het resultaat van het onderzoeksproject Digitalisering in de rechts-
verhouding tussen burger en overheid. Dit onderzoeksproject is opgezet door de sectie 
Bestuursrecht van de Open Universiteit. De bijdragen zijn zowel geschreven door 
de leden uit die sectie als door onze collegae die werkzaam zijn bij de zusterfacul-
teiten en in de rechtspraktijk. Dit heeft er mede voor gezorgd dat het onderzoeks-
object ook vanuit andere rechtsgebieden en disciplines is belicht dan alleen het 
bestuursrecht. Door deze multidimensionale aanpak biedt deze bundel een 
fraaie illustratie van de relevantie en noodzaak van onderzoek naar de digitalise-
ring in de rechtsverhouding tussen burger en overheid. Wij zijn dan ook als 
redactie en als sectie Bestuursrecht van de Open Universiteit trots op de totstand-
koming van deze bundel. 

Deze trots wordt alleen ingehaald door onze dankbaarheid. Als eerste gaat 
onze dankbaarheid uit naar alle auteurs die in deze bundel een bijdrage hebben 
geschreven. Zonder ook hun bereidwilligheid en intrinsieke motivatie was deze 
bundel niet tot stand gekomen. Wij zijn daarnaast dankbaar voor de goede 
samenwerking met uitgeverij Wolters Kluwer en met name uitgever Sanne 
Bleeker. Dankbaar zijn wij ook voor de steun van de Open Universiteit, in het 
bijzonder van onze decaan, Ronald Janse, en voor de inzet van Wendy de Zee 
(tekstredactie en tekstopmaak) en Marco Smeets (grafische vormgeving). 
 
Wij wensen de lezer veel leesplezier toe en hopen dat deze bundel kan bezielen! 
 
 
Heerlen, juni 2022 
 
Bahija Aarrass 
Karianne Albers 
Rolf Ortlep (red.) 

  



 
 

 
 
  
  

Thema’s van digitalisering in de rechtsverhouding 
tussen burger en overheid 

 
 

Bahija Aarrass, Karianne Albers & Rolf Ortlep (red.) 
 
 
Digitalisering in de rechtsverhouding tussen burger en overheid staat volop in 
de belangstelling. Zo bedient de overheid zich steeds meer van ‘e-dienstverle-
ning’. Digitale technologie wordt daarbij gebruikt om de burger te informeren, 
om processen efficiënter te laten verlopen (DigiD, MijnOverheid, digitaal proce-
deren) en om de burger op een laagdrempelige manier bij de besluitvorming te 
betrekken (digitalisering bij inspraak). Het contact tussen burger en overheid 
vindt dus steeds vaker (al dan niet gedwongen) via de digitale weg plaats. Vaak 
heeft dit voor de digitaal vaardige burger voordelen. De minder digitaal vaardige 
burger loopt echter regelmatig vast in de digitale netwerken van de overheid en 
kan moeilijker zijn recht halen.1 Dat geldt eens te meer als de digitale weg 
verplicht is (denk aan het aanvragen van een toeslag of uitkering).2  

Ook de bestuurlijke besluitvorming vindt steeds vaker (geheel of gedeelte-
lijk) via ‘geautomatiseerde besluitvorming’ plaats. Geautomatiseerde besluitvor-
ming heeft grote efficiëntievoordelen. Tegelijkertijd leidt zij tot standaardisering, 
waardoor zij op gespannen voet kan staan met het bieden van (menselijk) maat-
werk. De coronacrisis heeft er verder toe geleid dat bepaalde voorgenomen digi-
taliseringsoperaties in een stroomversnelling zijn geraakt. In rechterlijke proce-
dures werden bijvoorbeeld fysieke zittingen vervangen door ‘telehoren’ of online 
alternatieven. Het is niet uitgesloten dat de rechtspraak ook na de coronaperiode 
nu meer gebruik zal gaan maken van deze online alternatieven in juridische 
procedures. 

Digitalisering in de rechtsverhouding tussen burger en overheid heeft dus 
niet alleen voordelen. Op de dag dat wij dit schrijven heeft het kabinet bijvoor-
beeld erkend dat er bij het kinderopvangtoeslagschandaal binnen de Belasting-
dienst sprake is geweest van institutioneel racisme door het gebruik van de digi-
tale ‘Fraude Signalering Voorziening’.3 Meer in algemene zin is er in de media, 

                                                           
1 Vgl. bijv. Nationale ombudsman 6 september 2017, rapportnummer 2017/098, Hoezo 
MIJNoverheid?. 
2 Zie bijv. artikel 3a Algemene wet inzake Rijksbelastingen, artikel 13 Algemene wet inko-
mensafhankelijke regelingen en de (beginsel)verplichting tot digitale communicatie in 
artikel 32e Wet structuur uitvoeringsorganisatie werk en inkomen (gelezen in combinatie 
met artikel 2 Beleidsregel elektronische communicatie UWV). 
3 Brief van de Regering ‘Nadere verzoeken Fraude signalering Voorziening en vraagstuk in-
stitutioneel racisme’, 30 mei 2022, www.tweedekamer.nl/kamerstukken/brieven_regering; 



VIII        

de politiek en literatuur steeds meer aandacht voor de inzet van digitale instru-
menten (algoritmen), bijvoorbeeld waar het gaat om het opsporen van onregel-
matigheden en fraude. Uit eerder onderzoek is gebleken dat algoritmische beslis-
singen een ingrijpende invloed kunnen hebben op mensenrechten.4 De Weten-
schappelijke Raad voor het Regeringsbeleid en de Raad van State hebben ook 
vraagtekens gezet bij de door de overheid in gang gezette digitalisering in relatie 
tot bestuursrechtelijke normering, rechtsbescherming en menselijk maatwerk.5 

Gelet op het voorgaande, rijst de algemene vraag hoe in de rechtsverhou-
ding tussen burger en overheid het gebruik van digitalisering zich verhoudt en 
dient te verhouden tot fundamentele beginselen en mensenrechten. Hoe verhou-
den de voor- en nadelen van digitalisering zich tot elkaar en welke rol speelt en 
dient het recht te spelen bij het legitimeren en begrenzen van digitaal overheids-
optreden? Wat zijn de (wenselijke) gevolgen van digitalisering voor het nemen 
van beslissingen en het verlenen van menselijk maatwerk? Wat zijn de (rechts-
statelijke) risico’s van de verschuiving van de discretionaire ruimte van de tradit-
ionele beslisambtenaren naar artificiële intelligentie? In hoeverre wordt de zorg-
vuldigheid, toegankelijkheid en controleerbaarheid van dergelijke besluitvor-
ming gewaarborgd? Welke verplichtingen heeft de overheid om de burger te 
beschermen bij een eventuele ontwrichting van de digitale infrastructuur? En in 
termen van rechterlijke toetsing van dergelijke besluitvorming: wat zijn de grond-
rechtelijke en andere aspecten die mogelijk in het gedrang komen? In hoeverre 
leidt de verdergaande digitalisering er juist toe dat (groepen) burgers worden 
uitgesloten van publieke dienstverlening?  

Deze en andere vragen worden in de bijdragen in deze bundel behandeld. 
Hoewel deels overlappend, hebben wij deze bijdragen onderverdeeld in drie 
thema’s van digitalisering in de rechtsverhouding tussen burger en overheid, 
namelijk: 1) besluitvorming en normering, 2) rechtsbescherming en bestuurs-
rechtspraak en 3) bijzonder bestuursrecht. Wij zijn ons ervan bewust dat niet 
alle vragen volledig zijn behandeld en dat er nieuwe vragen zullen rijzen. Het 
door de sectie Bestuursrecht van de Open Universiteit opgezette onderzoeks-
project Digitalisering in de rechtsverhouding tussen burger en overheid is dan ook met 
het verschijnen van deze bundel niet afgesloten. De redactie kijkt ernaar uit om 
dat onderzoeksobject samen met onze collegae werkzaam bij de zusterfacultei-
ten en in de rechtspraktijk te continueren.  

  

                                                           
https://nos.nl/artikel/2430805-kabinet-erkent-institutioneel-racisme-bij-deel-fiscus-heeft-
velen-pijn-gedaan. 
4 Vergelijk M.J. Vetzo, J.H. Gerards & R. Nehmelman, Algoritmes en grondrechten. Den Haag: 
Boom Juridisch 2018. 
5 Vergelijk Raad van State, Digitalisering. Wetgeving en bestuursrechtspraak, Den Haag: Raad 
van State 2021; WRR-rapport, Weten is nog geen doen. Een realistisch perspectief op redzaamheid 
(rapportnr. 97), Den Haag: WRR 2017. 
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