Organisatie

SCHUNCK
Bibliotheek

informatie
punt
DIGITALE
OVERHEID

Knoppenwinkel

SeniorWeb

Digihulplijn

Helpdesk Welkom
Online

- Het Nationaal
Ouderenfonds

Hulp bij...

...al uw (digitale) dagelijkse zaken.

Van lezen, leren en informeren tot kennis en cultuur. SCHUNCK
helpt u graag met allerlei dagelijkse uitdagingen.

Ook kunt u deelnemen aan een cursus zoals bijvoorbeeld Klik

en Tik, Digisterker, of Grip op Geld.

..vragen over de overheid wat betreft:

- DigiD

- Belastingen & toeslagen
- AOW

- Werk & uitkering

- Inburgering

- Rijbewijs

« Zorg

- Studiefinanciering

- Verkeersboetes

SCHUNCK Bibliotheek helpt u bij het zoeken naar de juiste

informatie.

... alle vragen over de bediening van PC, laptop, tablet, mobiele
telefoon en smartphone. Medewerkers geven instructies voor
de meest elementaire handelingen en voorzien u vrijblijvend

van aankoopadviezen.

...allerlei onderwerpen zoals:

- Hoe werkt sociale media, hoe werkt WhatsApp?

« Hoe kan ik videobellen?
- Hoe werkt DigiD?

- Hoe kan ik online boodschappen doen?

...en alle mogelijke vragen over digitale onderwerpen, of u
beginner bent of al wat meer gevorderd.

...al uw digitale uitdagingen.

Van WhatsApp tot een printer aansluiten, van beeldbellen tot

online boodschapppen doen.

..online en digitale vragen zoals:

« Hoe kan ik videobellen?

« Hoe houd ik contact via social media?
- Hoe kan ik spelletjes spelen met anderen?
« Waar vind ik de laatste informatie over het coronavirus?

Contact

Wilt u meer informatie of heeft u
vragen?

Neem dan contact op met

Marja Henssen (tel.: 045-5772230;
e-mail: marja.henssen@schunck.nl)

Website: www.bibliotheekheerlen.nl

Tel.: 045 - 577 22 25
E-mail: bibliotheek@schunck.nl

Website: www.bibliotheekheerlen.nl/
informatiehuis/informatiepunt-
digitale-overheid.html

Inloopuren van de knoppenwinkel:

- SCHUNCK bibliotheek Glaspaleis:
Dinsdag van 9.30-12.00u

- SCHUNCK Bibliotheek Hoensbroek:
Vrijdag van 10.00-12.00u

- SCHUNCK Bibliotheek Heerlerheide:
Dinsdag van 10.00-12.00u

Tel.: 030-276 99 65
(op werkdagen van 09.00-17.00u)

Website: www.seniorweb.nl

Tel.: 0800-1508
(op werkdagen van 09.00-17.00u)

Tel.: 088-344 2000
(op werkdagen van 09.00-17.00u)

Website: www.ouderenfonds.nl/
helpdesk-welkom-online



